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»Det er et forsog pa at redde den virksomhed, som vores medlemmer er ansat i. Hvis der ikke gores
noget nu, er fremtiden endnu mere usikker«

Formand for de kabineansatte hos SAS Verner Lundtoft Jensen til DR om det, at personalet vil arbejde mere

Man har lov at blive klogere

Livet i organisationer handler ogsa om udvikling og laering. Det glemmer vi indimellem, og sa har vi balladen

Af Maja Loua Haslebo
Cand.Psych
Haslebo & Partnere

Forandringsledelse er og har i
mange ar veeret et hot, hot emne.
Mange ledere og medarbejdere
oplever at styrte fra den ene sto-
re forandring til den naeste. I ree-
set mod effektivitet eller blot
kampen for overlevelse afprgves
den ene nye metode efter den
anden.

Man haster af sted pa kurser,
leeser boger i stakkevis, hyrer ek-
sperter og diskuterer lgs i habet
om at finde den teori eller meto-
de, der rummer svaret pa virk-
somhedens sma og store spergs-
mal og udfordringer. Ofte gar
jagten pa viden i et sd heesblee-
sende tempo, at forankring af
den nyerhvervede viden bliver
sver at fa gje pd. Vi taler om,
hvor travlt vi har, og hvor hurtigt
alting gar.

Jeg vil vove den pastand, at det ik-
ke er tempoet, den er gal med,
men derimod den udbredte ten-
dens til at opfatte det at blive

klogere som et udtryk for, at vi
tidligere ikke vidste nok - eller
endda tog fejl. Den fejlopfattelse
skal afmonteres. Viden skal til-
fojes og ikke nedvendigvis er-
statte eksisterende viden.

At samle oplysninger, gore sig
konkrete erfaringer og sortere i
nye input er forudsaetninger for
at kunne finde ud af, hvad der
kan veere nyttigt fremover.

Leering medferer og skaber for-
andringer. Sadan er det. Og det er
der ingen skade sket ved. Vi bli-
ver hele tiden klogere, og det er
nedvendigt bade for at skabe re-
sultater og for at holde os til il-
den.

Mennesker larer og udvikler sig
som noget af det mest naturlige i
livet. Vi er forst feerdige med at
leere den dag, vi er faerdige med
livet.

Hvad de ferreste af os derimod
har det helt godt med er, nar ret-
ningen for vores leering og ud-
vikling synes at skifte hvert an-
det gjeblik.

Sa skal vi den ene vej, og plud-
selig skal vi den anden vej.

Det er jo til at blive rundtosset af,
og tvivlen melder sig: Hvem har
egentligt styr pa noget her? Er
der ingen ved roret?

Vi har brug for at kunne fa gje
pé en felles kurs og retning, hvis
vi skal turde tage
med pa rejsen med
gleede og engage-
ment.

»Vi har ikke blot lov at
blive klogere - faktisk  os.

idagens Danmark, handler om at
skabe en faelles fglelse af, at vi er
pa sporet, lige meget hvor meget
vi retter ind. Vi ger ikke lige
pludselig noget helt andet.

Alt er ikke lige pludseligt an-
derledes. Vi bliver
heldigvis blot og
klogere og tilpasser

Nar kursen er stuk- er det denne evne til Forandringer og
ket ud, b1.1ve1'" vi alli- at laere, der gor, at vi foranderhgheq er
gevel indimellem ) A det eneste, vi kan
ngdt til at justere ind. stadig eksisterer« veere helt sikre pa,

Farvandet viser sig

ikke helt som ventet, vi mgder
andre pa rejsen, vejret endrer
sig, men vi holder den overord-
nede kurs og rejser stadig mod
en feelles gnskveerdig fremtid.

At justere og rette ind betyder ik-
ke, at retningen var forkert, eller
at vi tog fejl. At blive klogere
handler om en udvidelse af vores
handlerum, en tilfgjelse af mu-
ligheder og et stgrre repertoire at
treekke pa.

Forandringsledelse som navi-
gering i foranderlighed og ufor-
udsigelighed, det vil sige ledelse

og den eneste made,
vi kan blive klogere pa, hvad
fremtiden bringer, er ved at veere
med til at skabe den.

Det handler om at fremheve,
hvordan vi bygger ovenpa og ud-
vider vores felles viden. Vi har
ikke blot lov til at blive klogere -
faktisk er det denne evne til at
leere, der gor, at vi stadig eksiste-
rer som virksomhed og mennes-
ker.

Og det geelder, uanset om vi er
ledere eller medarbejdere.
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Social omtanke i ledelse betaler sig

Corporate Social Responsi-
bility (CSR) som disciplin
breder sig som en steppe-
brand i disse ar. | en raekke
tilfelde kan CSR anvendes
som en ny made at skabe
vaerditilvaekst pa. ‘CSR-Le-
delse’ fokuserer pa, hvordan
man kan bruge CSR til at ska-
be veerdi.
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CSR-LEDELSE

Ugens kommentar af Lani Bannach, Cand.jur og direkter for Well U Trading

Bundlinjen afslarer ledelsen

Kan gode ledelsesbeslutninger ses pd virk-
somhedens resultat?

Det har veeret seeson for afleeggelse og
offentliggorelse af arsregnskaberne for

Et fantastisk resultat, men stadig ikke

en beslutning af god kvalitet.

Nu sammenligner jeg ikke virksomheds-

2007. Det geelder savel bgrsnoterede som
privatejede virksomheder.
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- Disse drsregnskaber burde demonstrere

ledere med spillefugle og hasardspille-

re, men heldigvis er der stigende krav

til god virksomhedsledelse - ogsa
kaldet corporate gover-

?:— » "‘ - over for aktioneerer, kredit-
‘f i givere, kunder og ansatte - »Nu sammenligner
resultaterne af topchefernes jeg ikke virksomheds-

beslutninger hen over aret.
Om modtagerne er tilfredse

ledere med spillefugle

Tag ud og oplev verden moeg or;sul;ciatgrne kan alf;lz?eses og hasardspiller.e, .
gennem jobbet * ane wonmaax pa bade udsvingene 1aktie-  map der er heldigvis
oe LA TATAY kurserne og kreditveerdighe- stizende krav til eod
‘Verden kalder’ er en inspi- den. N 8 go
rationsbog for danske famili- ¥ Nggletallene og overskud- virksomhedsledelse«

er, der allerede er ude, eller
som dremmer om at arbejde
og boiudlandet. | bogen
medvirker 103 danske famili-
er fra 69 lande, der gavmildt
deler ud af deres erfaringer.
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En ny begyndelse

Med ‘Mod til at habe' har
Barack Obama skrevet en
2rlig og personlig bog om,
hvordan han vil genskabe et
Amerika, som det amerikan-
ske folk kan tro pa og have til-
lid til, og som kan inspirere
folk og regeringer verden over.
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www.informationsforlag.dk

nance.

Corporate governance

er et forseg pa at eta-
blere visse kvalitets-
krav til beslutnings-
processerne i virk-
somheder og en
tilhgrende gen-
nemsigtighed i

det fortaeller ogsa noget om
kvaliteten af de beslutninger, der er ble-
vet truffet i lobet af aret.

Med andre ord, hvor godt den tidligere
fastlagte strategi for aret er blevet imple-
menteret.
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Lad os tage et eksempel, som maske kan il-
lustrere, om der er en sammenheaeng: En
bekendt kommer og siger, at han har faet
den fantastisk gode ide at tage pa kasino
og satse hele sin og familiens opsparing
pa red, nummer otte.

Umiddelbart vil du nok mene, at det ik-
ke er en god beslutning. Han ger det sa
alligevel - og kommer gleedesstralende
tilbage og forteeller, at red nummer otte
kom ud, og han vandt.

Er du parat til at eendre mening om be-
slutningens kvalitet - er det nu blevet en
bedre beslutning?

form af doku-
mentation og rapportering.

Nogle af de mest spektaku-
leere kvalitetsbrist hos le-
delsen sas for eksempel
hos de store koncerner
Enron og Worldcom -
langt fra Danmark, men
uanset om det er famili-
ens opsparing, ban-
kens penge, dit job el-
ler dine og aktionee-
rernes investeringer,
sa er det gnskeligt, at
beslutninger truffet i
virksomhedens top er
af god kvalitet - selv om
gode beslutninger ikke
garanterer gode resulta-
ter.
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